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通訳・総合案内
選手や来場者の質問にお答えし、会場内をスムーズに移動できるようご案内を行う。

ランナーおよび来場者の心強い『助っ人』『コンシェルジュ』です。

集合場所 / 集合・解散時刻

目次

体制

エントリー区分 活動時間 集合時刻
解散時刻
（予定）

リーダー 全日 6：00 16：30

メンバー

全日 6：30 16：30

午前 6：30 11：30

午後 11：00 16：30
■集合時：朝礼の実施 ブロック長＆リーダー：一般ボランティアの受付、活動説明等の朝礼を行ってください。

一般ボランティア：集合場所にて受付、ウェア類を受取り活動の準備を行ってください。
■解散時：終礼の実施 ブロック長＆リーダー：活動終了後クオカードを配付、ウェア類の回収を行ってください。

一般ボランティア： ウェアを返却し、クオカードを受け取ってください。

本部

運営本部

桐山
（キリヤマ）

事務局

金井（カナイ）

田口（タグチ）

ブロック長

竹澤真治
中原達也
熊澤奈弥

長谷川貴生
相原雅文
新開旭

リーダー

メンバー古澤孝重
中西薫

若鍋孝司
早川直子

齋藤昭彦（大磯ガイド協会）

集合場所：大磯プリンスホテル西側 総合案内❶テント前（飛び込み台正面）

ボランティア集合場所MAP（3ページ）参照

【帰宅時のシャトルバス「最終便」について】
❶ プリンスホテル正面玄関前発：「大磯駅行き」「二宮駅行き」 17：00発 最終便
❷ 第3駐車場発：「大磯港行き」  16：00発 最終便

※朝礼/終礼実施場所：集合場所の総合案内①で実施します。
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今のところ本部に久留主さんはいません
失礼しました!!!!桐山さんです!!



-- アクセス／集合場所 --

❶ 会場行き 大磯港ボランティア専用バス

■出発場所：大磯駅前
運行時間 5:20発

5:30発以降から随時運行

■出発場所：二宮駅 南口
運行時間 5:40から随時運行
※9:00以降、運行本数が減少します。
 ※乗車待ちになる場合がありますので、
お時間に余裕をもってお越しください。

❷ 選手・ボランティア兼用
 シャトルバス 会場行き：乗車無料

■出発場所：大磯港（行き）
（大磯駅から徒歩約10分）

 運行時間 5:00～7:00
 ※30分間隔で運行

 ※交通状況により、運行間隔が多少前後
する場合がありますので、あらかじめ、
ご了承ください。

-------------------------------------

 

❶ ボランティア専用シャトルバス
 会場行き：乗車無料

202４も地図同様か確認

大磯駅

シャトルバス乗車場

❷ 会場行き選手・ボランティア兼用バス

シャトルバス乗車場

二宮駅
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【お帰り時のシャトルバス運行】
■出発場所：

大磯プリンスホテル第3駐車場
 運行時間 12：30～16:00
 ※30分間隔で運行

 ※前年から運行終了時刻が短縮されています。

運行時間にご注意ください。

 ※交通状況により、運行間隔が多少前後する

場合がありますので、

あらかじめ、ご了承ください。

202４は、
第3駐車場発車のシャトル運行
16：00最終便に変更
※2023は16：30最終便
隠しで17：00発があった

【大磯駅】
運行時間 5：20～（始発）

5：30～（随時運行）

乗車場

アクセス

【二宮駅】
運行時間 5：40～（始発、以降随時）

 ※9：00～シャトルバス便数は縮小されます。

※大会参加者との乗り合いのため、乗車待ちする場合があります。時間に余裕をもってお越しください。

乗車場

二宮駅大磯駅

乗車場所：大磯港第2駐車場（大磯駅より徒歩約10分）

ボランティア専用バス

出発時刻

5時00分 6時30分

5時10分 6時40分

5時30分 7時00分

6時00分 7時10分

6時10分

乗車場

帰りのバス運行

出発場所：大磯プリンスホテル第3駐車場

運行時間：12:30～16:00※30分間隔で運行。

※交通状況により、運行間隔が多少前後する場合がありますので、あらかじめ、ご了承ください。

【シャトルバス「最終便」について】
❶ プリンスホテル正面玄関前発：「大磯駅行き」「二宮駅行き」 17：00発 最終便
❷ 第3駐車場発：「大磯港行き」  16：00発 最終便

■出発場所 バス停（路線バス）
（大磯駅前 / 二宮駅前）

※通常運賃の支払いが必要です。
 大会で用意の無料のシャトルバスでは
 ありませんので、ご乗車の際はご注意ください。

❸ 公共バス（通常の路線バス）
 有料（通常乗車賃が必要です）



川尻公園
【大会駐輪場】

ボランティア
徒歩ルート

中丸(バス停留所)

③公共バス

【集合場所】
総合案内①（飛び込み台正面）

-- 活動にあたっての注意事項 --

1 活動中はスタッフウェア、キャップ、スタッフIDを必ず着用してください。
（1）雨天等の場合で雨合羽をスタッフウエアの上に羽織る場合は、透明なものを着用してください（雨カッパ等は各自持参）

スタッフウエアが視認できないと、ボランティアスタッフの判別がつかないため、ウェアが視認できる透明でお願いします。

（2）傘をさしての活動は危険なため禁止です。

2 防寒対策は各自で行ってください。
ほとんどの活動は長時間同じ場所で立ったままとなるため、水筒等であたたかい飲み物等、必要に応じ各自ご準備ください。

3 体調や気分が悪くなった場合は、リーダーへ相談してください。
決して無理をせず、リーダーに声をかけてください。リーダーが近くにいない場合はスタッフに声をかけてリーダーを呼んでください。

4 ボランティアスタッフ用の荷物置場はありません。
手荷物は各自で管理してください。貴重品も各自管理をお願いします。

5 担当場所から離れる（トイレや休憩）際に留意してほしいこと。
必ずリーダーに声を掛けてから行動するようにしてください。

声かけせずに担当場所から離れてしまうと、所在不明者発生となってしまうため、リーダーや警備員で会場全体を

捜索する大事件に発展しますので、声かけを忘れないでください。

6 休憩を取る際に留意してほしいこと。

（1）喫煙について

会場内は全面禁煙です。灰皿を持参していても喫煙NGです（電子煙草も同様にNGです）

（2）着衣について

活動中と休憩中のスタッフを明確に区別するため、休憩中はスタッフウェアとキャップ（ID含む）を脱いでください。

7 不審者・不審物などを発見した際の初期対応について。
不審者・不審物に対し、直接確認や接触することを避けることが基本です。

少しでも不審と思われる場合は、本活動マニュアルの表紙に掲載の体制表に基づき、報告・連絡・相談をしてください。

物【基本】触れない・嗅がない・蹴とばさない（触ったり動かしたり臭いを確認したり踏んでしまわないよう注意してください）

人【基本】直接注意したり、追跡したり、証拠写真を撮るなどは相手を刺激するため危険です、絶対に避けてください。

※ご自身の安全を第一に優先してください。

8 スタッフウェアのリユースについて。
着用いただいたスタッフウェア・キャップは活動終了後、回収します。

※回収したスタッフウェア類はクリーニングした後保管します。次回大会以降引き続き使用いたします。

i

◎朝の集合時、会場内は一方通行動線になりますので、指定のルートで集合場所までお越しください。

◎集合場所に到着後、ブロック長・リーダーから点呼を受け、「スタッフウェア」「キャップ」を受取り、

着用してください。

-- ボランティア集合場所MAP --

プール
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プリンスホテル
正面駐車場

②選手兼用
シャトルバス発着

ボランティア専用
バス発着所

【第3駐車場】

A

C

駅会場間バス発着所
【ホテル正面】

B

駅会場間バス動線 徒歩動線 大磯港からのバス動線

A. 駅会場間（二宮駅・大磯駅発）バスから降車後ルート

B. 徒歩の会場入りルート

C. ボランティア専用バス降車後ルート

集合場所（★に集合をお願いします）

【ボランティア集合場所 総合案内①（飛び込み台正面）】

QRコードで読み取り、Google Mapからご確認いただけます。

https://maps.app.goo.gl/8s6LR6w4CgaiouU97

◎朝の集合時、会場内は一方通行動線になりますので、指定のルートで集合場所までお越しください。

◎集合場所に到着後、ブロック長・リーダーから点呼を受け、「スタッフウェア」「キャップ」を受取り、着用してください。

■集合時：朝礼の実施 ブロック長＆リーダー：ボランティアメンバーの受付、活動説明等の朝礼を行ってください。
メンバー：集合場所にて受付、ウェア類を受取り活動の準備を行ってください。

■解散時：終礼の実施 ブロック長＆リーダー：活動終了後クオカードを配付、ウェア類の回収を行ってください。
メンバー： ウェア類を返却し、ジェフグルメカードを受け取ってください。

中丸バス停

←至：二宮駅方面
至：大磯駅方面→

動線と導線が入り混じっている

動線にそろえます

https://maps.app.goo.gl/8s6LR6w4CgaiouU97


1 国外からの参加者の受付（総合案内①のみ）・問い合わせ応対（通訳+要求への対応）

2 国内の参加者の問合せ対応 （会場マップ等を活用し対応）

3 遺失物・拾得物の管理（いつ、どこで、何を落とした？or 何を拾った？）

4 迷子の応対 （迷子は誰？親が子供を探してる？子供が親を探してる？）

-- メインとなる活動について --

大会当日は、約26,000人ものランナーだけでなく、大勢の応援者も大磯プリンスホテル会場に訪れます！

私達は大勢の来場者をサポートをする「コンシェルジュ」的な役割を担う、「大会の顔」と言える存在です。

明るく楽しく、笑顔で活動を楽しみましょう♪

様々な問合せ対応はもとより、荷物置場やトイレ、スタート整列場所やシャトルバス乗降場の場所など、

来場者に会場内で安心して過ごしてもらえるよう、ご案内をよろしくお願いいたします。

❷ 選手・ボランティア兼用シャトルバス
（無料）

時間軸

種目別
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【重要】
交通・警備、競技運営上、号砲後以下の時間以降の出発者を失格とします

●フルマラソン         号砲後 30分以降

●ファンラン10km    号砲後 10分以降

●ファンラン 2km          号砲後  5分以降

●ラン＆ウォーク1.4km    号砲後   5分以降
※公式ホームページに掲載している競技ルールです。

-- 通訳・総合案内 活動概要 --

1 活動中は郵送するスタッフIDと、集合時にお渡しするスタッフウェア、キャップを必ず着用してください。
（1）ウェアは、着衣の一番外側に着用してください

（2）雨天等の場合で雨合羽等を羽織る場合、透明なものを着用してください（雨カッパ等は各自持参）

スタッフウエアが視認できないと、ボランティアだと判別がつかないため、ウェアの上に羽織る場合は、

ウェアが視認できる透明なものでお願いします。

なお、傘をさしての活動は危険なため禁止です。

2 防寒対策は各自で行ってください。
使い捨てカイロや手袋、マフラー等を組み合わせて、ご自身にあった防寒をしてください。

この他、水筒等であたたかい飲み物を持参するなどもおすすめです。必要に応じ各自で防寒の準備をしてください。

3 体調や気分が悪くなった場合は、リーダーへ相談してください。
ほとんどの活動は長時間同じ場所で立ったままとなります。体調が悪くなった場合は決して無理をせずリーダーに声をかけ

てください。リーダーが近くにいない場合はスタッフや近くにいるボランティアに声をかけてリーダーを呼んでください。

4 ボランティア用の荷物置場はありません。

手荷物は各自で管理してください。特に貴重品も各自管理でお願いします。

5 担当場所から離れる（トイレや休憩）際、留意してほしいこと。
必ずリーダーに声を掛けてから行動するようにしてください。

※声をかけせずに担当場所から離れてしまうと、所在不明者発生となり、リーダーや警備員で会場全体を捜索する

大事件に発展しますので、声かけを忘れないでください。

6 休憩を取る際に留意してほしいこと。
（1）会場内は全面禁煙です。灰皿を持参していても喫煙NGです（電子煙草も同様にNGです）

（2）活動中と休憩中を明確に区別するため、休憩中はスタッフウェアとキャップ（ID含む）を脱いでください。

7 不審者・不審物などを発見した際の初期対応について。
不審者・不審物に対し、直接確認や接触することを避けることが基本です。

少しでも不審と思われる場合は、本活動マニュアルの表紙に掲載の体制表に基づき、報告・連絡・相談をしてください。

物【基本】触れない・嗅がない・蹴とばさない（触ったり動かしたり臭いを確認したり踏んでしまわないよう注意してください）

人【基本】直接注意したり、追跡したり、証拠写真を撮るなどは相手を刺激するため危険です、絶対に避けてください。

※ご自身の安全を第一に優先してください。

8 スタッフウェアのリユースについて。

着用いただいたスタッフウェア・キャップは活動終了後、回収します。

※回収したスタッフウェア類はクリーニングした後保管します。次回大会以降引き続き使用いたします。

活動にあたっての注意事項

20,000人ではないが？
各種目の単純積み上げで26000でした

ウェアとかはどこで受け取るんですか？

傘のくだりはなぜここ？

暖かい飲み物は防寒対策ですか？
他に記載することはない？

（１）（２）の●●についてはいりますか？
大項目なのか中項目なのか統一感が無い

●●してください
●●ありません
留意してほしいこと
●●について
書き方はなるべく統一してください



担当ブロック長 ： 熊澤奈弥

【お知らせ】

❶ スタッフIDを事前に郵送しますので、必ず持参してください
※IDを忘れた場合、会場内に入る事ができないため要注意です。

❷ 活動当日、語学堪能な方用に目印となる腕章を用意しています。
リーダーの皆様も対応可能な言語があれば、率先して着用いただくよう、お願いします。
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差し替え
総合案内① 中西、渥美
総合案内②
総合案内③

総合案内③にサブ名称
「プールサイド東・第2駐車場」は
わかりにくいため、
「プールセンター前・第2駐車場」に
変更すると、プールセンター自体も
分かりやすくなると思われるので
一石二鳥かも

総合案内①
＜流れるプール・波のプールエリア＞

事務局 金井 菜摘

リーダー 全日 中西 薫

リーダー 全日 若鍋 孝司

リーダー 全日
齋藤昭彦
（大磯ガイド協会）

総合案内③
＜プールセンター入口前・第2駐車場エリア＞

※今回は第2駐車場が工事で使用できないため、例年設置している総合案内③はありません。

-- 通訳・総合案内 リーダー配置 --

総合案内②
＜フィニッシュ・出店・第1駐車場エリア＞

事務局 田口 和子

リーダー 全日 古澤 孝重

リーダー 全日 早川 直子

西側エリアとは？第1駐車場エリア？場所を言っている？担当エリア？なにか良く分からない
定義するならこの前にしっかり定義する
総合案内の場所が流れるプールに対し西側にあるだけで、ご指摘の通り西側とは意味が通じないです

項目は不要では？そもそもリーダー配置のページなので他で定義してあげた方が良い



【お知らせ】

❶ スタッフIDを事前に郵送しますので、必ず持参してください
※IDを忘れた場合、会場内に入る事ができないため要注意。

❷ 活動当日、語学堪能な方に目印となる腕章をお渡ししますので、着用しての活動を、
ぜひお願いいたします。
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差し替え
総合案内① 中西、渥美
総合案内②
総合案内③

総合案内③にサブ名称
「プールサイド東・第2駐車場」は
わかりにくいため、
「プールセンター前・第2駐車場」に
変更すると、プールセンター自体も
分かりやすくなると思われるので
一石二鳥かも
2025大会時、要検討としたいです

総合案内①
＜流れるプール西側エリア＞

総合案内②
＜フィニッシュ・出店・第1駐車場エリア＞

活動時間 担当 名前 フリガナ 性別 備考

全日 1 梶原 榮麗 カジワラ ヨンリ 女性 TOEIC900、TOEIC Speaking 190

全日 1 北村 亮裕 キタムラ アキヒロ 男性 実用英語技能検定2級、TOEICスコア670点取得

全日 1 鈴木 慶喜 スズキ ケイキ 男性 手話

全日 1 曽根田 玲子 ソネダ レイコ 女性 大磯ガイド協会

全日 1 中島 礼子 ナカシマ レイコ 女性 英検準一級、TOEIC L&R IP 930点

全日 1 橋本 久 ハシモト ヒサシ 男性 大磯ガイド協会

全日 1
Mohd Hafiz 

Bin Abdul Wahab
モハマドハフィズ 

ビンアブデュルワハブ
男性 英語、マレー語

全日 1 林 詩庭 リン シテイ 女性 中国語、英語

午前 1 奥井 泰弘 オクイ ヤスヒロ 男性 大磯ガイド協会

午前 1 小泉 秀彦 コイズミ ヒデヒコ 男性 大磯ガイド協会

午前 1 松林 篤久 マツバヤシ アツヒサ 男性
語学（観光庁外国人サポタータ）

大阪府国際交流財団会員、他大会語学対応

午後 1 神林 理奈 女性 湘南工科大学

午後 1 田口 英明 男性 湘南工科大学

午後 1 マリワナグ ジュンコ ミシェル パパ 女性 湘南工科大学

活動時間 担当 名前 フリガナ 性別 備考

全日 2 麻生 喜美子 アソウ キミコ 女性 英検準1級 TOEIC760

全日 2 北村 智善 キタムラ トモヨシ 男性 英会話ビジネスレベル、中国語基礎

全日 2 清田 明子 キヨタ アキコ 女性 TOEIC 820

全日 2 武田 恵里子 タケダ エリコ 女性 英語（TOEIC890点）

全日 2 中島 恵子 ナカジマ ケイコ 女性 TOEIC865点、イギリス留学1年間

全日 2 柴崎 保子 シバサキ ヤスコ 女性

全日 2 吉田 光宏 ヨシダ ミツヒロ 男性 大磯ガイド協会

午前 2 葛野 晴花 クズノ ハルカ 女性

午前 2 佐藤 千鶴 サトウ チヅル 女性 英語 教諭免許 司書免許 英会話教室

午前 2 小石川 幸次 コイシカワ コウジ 男性 大磯ガイド協会

午前 2 稲垣 伸治 イナガキ シンジ 男性 大磯ガイド協会

午前 2 杉山 秀樹 スギヤマ ヒデキ 男性 大磯ガイド協会

午後 1 大野 成則 オオノ シゲノリ 男性

午後 1 小松 博道 コマツ ヒロミチ 男性 大磯ガイド協会

※第2駐車場の工事のため、今年は総合案内③はありません。

-- 通訳・総合案内 メンバー配置 --

※今回は第2駐車場が工事で使用できないため、例年設置している総合案内③はありません。

昨年の二の舞にならないようにしっかりチェックしてください
金井さんのダブルチェック済なので、大丈夫



【総合案内① 流れるプール・波のプールエリア】
※総合案内①には「計測トラブルコーナー」と「海外ランナー受付」の窓口が併設されます。
事務局スタッフが主に対応しますが、通訳が必要な場面などではサポートをお願いします。

【総合案内② フィニッシュ・出店・第1駐車場エリア】

（1）計測トラブルコーナー 事務局スタッフの常駐あり
トラブル内容をヒアリングするための記入用紙を準備
内容により、計測トラブル案件か、総合案内案件かを判断し、案内誘導します
①ナンバーカード忘れ、紛失者への再発行、郵送未着問合せなど
②スポーツタグ（通称オレンジタグ）のレンタル/返却確認
③登録内容の変更相談（結婚等による姓名変更等）
④出走の取止め（DNS）による、計測タグの引取り
※ナンバーカードは記念にお持ち帰りいただいてOKです。計測タグのみ回収を確実に。

（2）海外ランナー受付 事務局スタッフの常駐あり
海外在住者へはナンバーカード等を発送しないため、当日スタート前にお渡しします
 ①引換：メール画面と本人確認書類の提示で確認します
 ②ナンバーカードセット、参加賞Tシャツ等、該当の配付物を手渡しします

（3）総合案内①② ✿よろず相談窓口を担います
  ①遺失物受付：無くした物について聞取りを行い、連絡先を記入してもらいます

遺失物品の拾得があった場合のみ連絡。一週間以内が目途と説明します。
②拾得物受付：見つけた場所、時間、拾得物の特徴等を記録、番号を付与し保管します。
大会終了後、大磯警察署へ届け出るため、特徴等、詳細をシッカリと記録してください。

③シャトルバスの案内（説明）
12：30以前：大磯プリンスホテル正面出発：大磯駅、二宮駅行きのみを案内
※大磯駅、二宮駅行きシャトルバス最終便の時刻 17：00
12：30以降：第３駐車場出発：大磯港行き運行開始します（12:30から）
※大磯港行きシャトルバス最終便の時刻 16：00

④荷物袋、荷物シール、安全ピン、ビニタイ（黄色の針金）等の予備管理
 荷物袋がない、シールを忘れた等相談に来たランナーに、予備を渡してください
※各荷物置場にも予備はありますが、使い切ってしまう場合があり、総合案内分も

使い切った場合は、荷札で対応してください
⑤マイボトル/マイカップを忘れてしまった方に、総合案内①②で「水」のお渡しができます
忘れてしまった方、紛失してしまった方の救済処置として、アルミ缶入り飲料水の
「ざま水」を、無償でお渡しします。
ただし、数に限りがあること、マイカップ/マイボトルの持参は必須であることから、
あくまでも救済処置のため、積極的なご案内はしません。
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2024版へ差換え

荷物袋、シール

①～③は事務局対応

-- 通訳・総合案内 総合案内❶❷の活動 --

マイボトル/マイカップを忘れてしまった方に総合案内①②③で「水」のお渡し【継続】
マイボトル必携として開催する大会のため、ボトルを忘れてしまった方、紛失してしまった方の救済処置として、
アルミ缶入り飲料水の「ざま水」を、無償でお渡しします。
※コース上で紛失した場合は、各給水ポイントでお渡しできるよう用意します。
ただし、数に限りがあるため、積極的なご案内はしていません。

事務局スタッフと学生スタッフの違いは何ですか？
学生のバイトなので文言外します

大磯港行ではないシャトルバスの最終便は何時？

いきなり活動場所の区分けが来て良く分からないです。
活動場所が複数あるのは？どこかに記載ありました？テント前は会場誘導ですか？
テント前とかスケジュール



時間
（タイミング）

内容 活動場所

会場～
ランナー整列

11：00頃まで

問い合わせ対応
※ナンバーカードなどの再発行は「総合案内①」をご案内

総合案内

スタート整列時のトイレの案内は
目の前のトイレ（第1駐車場トイレ）をご利用いただく

※今回は、スタートブロック別の利用推奨看板を設置します

総合案内テント前

ランナー整列以降

スタート後、リーダーの指示にて順番に休憩を取ります
すいているタイミングから一方通行を解除します

※目途は10：30

全エリア

11：00頃～
大会終了まで

遺失物/拾得物対応 総合案内

問合せ対応
荷物置場、クリーンスタートプランのバッグ受取り場所の説明

シャトルバス乗車場の場所、徒歩ルートの説明など

総合案内テント前
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-- 通訳・総合案内 総合案内❷の活動 --

いきなり活動場所の区分けが来て良く分からないです。
活動場所が複数あるのは？どこかに記載ありました？テント前は会場誘導ですか？
テント前とかスケジュール

大磯港行ではないシャトルバスの最終便は何時？
前のページと活動内容が同じなら見せ方でまとめてしまえば？
まとめてみました

-- 各窓口で対応する内容とタイムテーブル --

時間（タイミング） 主な内容・役割 主な対応窓口

開場～
ランナー整列

各種目スタート後
10：30～

11：00頃まで

海外在住者へのナンバーカードセットのお渡し 海外ランナー受付

遺失物/拾得物
各種問合せの対応

総合案内①②

ナンバーカード忘れ、ナンバーカードが届かないなど 計測トラブルコーナー

スタート後、リーダーの指示にて交代で休憩を取ります
すいているタイミングから一方通行を解除します

※目途は10：30

11：00頃～
大会終了まで

遺失物/拾得物
各種問合せの対応

総合案内①②
※海外ランナー受付および計

測トラブルコーナーは終了

-- 大会基本情報抜粋① -- 

運営の基本は、前回の2024大会時と同様ですが、変更されたこともあります。
詳しくは、大会要項ページ等に掲載されていますので、確認しておいてください。

大会要項ページ

【この表は、大会公式ホームページに掲載されています】

■6：45 会場オープン
※ランナーの来場状況や準備の整い状況により、
開場定刻前であってもオープンします。

■7：00～16：00
会場内には飲食店・スポンサーブースなど、
各種出店ブースが設置されています。



【クリーンスタートプラン】
スタート前、寒さを凌ぐために着用した衣類ウェアの返却を行います。
スタート号砲と共に脱ぎ捨てられる大量の使い捨てウェア類を減らすことを目的に、
昨年から本格的に導入しているプランです。

（1）事前の申込制（有料）
（2）クリーンスタートプラン参加賞の「回収専用バック」に入れ、回収BOXに入れることで

返却を受けられます。
（3）回収BOXは、5km地点まで用意（詳しくは公式ホームページで確認してください）
（4）返却：プールセンター跡地前テント 男子荷物置場➈付近

※12:00から返却開始予定、専用スタッフが対応します

【「マイボトル」200ml以上の必携】～ランナーにお願いしていること～
地球環境のため、湘南国際マラソンはゴミを出さない大会をめざします。
給水所では使い捨てカップを使用せず、ランナー自身が携行するマイボトル・マイカップで
給水していただきます。

（1）フルマラソン
必ず水分 200ml 以上が入った「マイボトル」を携帯してスタートします。
※マイカップの携帯も強くお勧めします。
水、スポーツドリンク以外の飲み物を楽しめる給水ポイントを設けます。

（2）ファンラン10km
必ず「マイカップ」を携帯してスタートしてください。
※マイボトルの携帯をお勧めします。マイカップのみでも参加できます。

（3）ファンラン2km（中学生・小学高学年・親子）、ラン&ウォーク1.4km
マイカップの携帯を推奨します。
※レース中に給水ポイントはありませんが、フィニッシュ後に給水をとる際に、
マイカップが必要になります。

【フィニッシュ後給水所】
フィニッシュエリアに、フィニッシュ後給水所を設置します（会場マップ参照）
ランナーがスタートした後に設置します。
そのため、スタート前はこの場所で給水を取ることはできません。

【この表は、大会公式ホームページに掲載されています】

■6：45 荷物置場オープン
※ランナーの来場状況や準備の整い状況により、
開場定刻前であってもオープンします。

■7：00～16：00
会場内には飲食店・スポンサーブースなど、
各種出店ブースが設置されています。

❷ 選手・ボランティア兼用シャトルバス
（無料）

時間軸

種目別
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【重要】 号砲後以下の時間以降の出発者を失格とします
●フルマラソン 号砲後 30分以降
●ファンラン10km    号砲後 10分以降
●ファンラン 2km ラン＆ウォーク1.4km 号砲後  5分以降
※公式ホームページに掲載している競技ルールです。

湘南国際マラソン                    種目別タイムテーブル

-- 大会基本情報抜粋② -- 

CSP2年前からトライアルでやってます
トライアルのことカウントしてませんでした



ボランティア活動時間 フルマラソン 10km 2km

5:00 ボランティア専用シャトルバス（無料）運行開始【大磯港】

5:20 会場行シャトルバス（無料）運行開始 【大磯駅・二宮駅】

6:00 リーダー集合

6:30
【全日・午前】

ボランティア集合・出欠確認

6:45 荷物置場・更衣室オープン

7:45

8:00 整列開始

8:45

8:50

9:00 スタート 整列開始

9:30

順次休憩
（リーダー指示のもと交代で休憩）

9:50 スタート

10:00 整列開始

10:15

10:20 トップゴール予想 スタートへ移動

10:30

10:50
中学生
スタート

10:55
小学生

高学年スタート

11:00
【午後】

ボランティア集合・出欠確認
親子

スタート

11:10 表彰式

11:30 【午前】ボランティア解散 トップゴール予想 競技終了

11:50 競技終了

12:00

12:30 大磯港行シャトルバス（無料）運行開始 【第３駐車場】

12:50 表彰式

15:30 フルマラソン競技終了

16:00 荷物置場・更衣室 閉場/大磯港行き無料シャトルバス運行終了（第3駐車場発車）

16:30
通訳・総合案内活動終了 大磯駅・二宮駅行シャトルバス（無料）運行終了 【プリンスホテル正面】

ありがとうございました！気を付けてお帰りください♪

※燃えるゴミと燃えないゴミが、混在している場合、
環境へ悪い処理となってしまいます。分別にご協力く

ださい。

湘南国際マラソン 会場内スケジュール

10

-- 会場タイムテーブル --



-- 会場図：スタート前導線① --
会場図は11/3現在の最新版です会場全体図

11

【スタート前のみ適用するルールに要注意】
１、一方通行動線：スタート前

会場図の黄色矢印が基本動線（一方通行）です。

２、プールサイドの仮設トイレは男性専用：スタート前
全種目がスタートし、会場内の混雑が落ち着いてきたタイミングで男女兼用に変更します。

３、男性ランナー
（1）動線通りに進み、ルート上の更衣室（青いハンガーマーク）で更衣を済ませます。
（2）更衣後、再び動線通りに進み「男性ランナー専用レーン」へ入り、所定の男性荷物置場に荷物を置きます
（3）荷物置場を出た直後、再度荷物置場に戻る場合

※プールサイド側「相互通行レーン」を通ることで、「分岐」まで戻り、再度「男性ランナー専用レーン」に入ります。

４、女性ランナー
（1）動線通りに進み、ピンク色ルート上の更衣室（ピンクのハンガーマーク）で更衣を済ませます。
（2）更衣後、再び導線通りに進み「女性ランナー専用レーン」へ入り、指定の女性荷物置場に荷物を置きます。

※女性荷物置場内にも女性更衣室の設置があります。
（3）荷物置場を出た直後、再度荷物置場に戻る場合

※プールサイド側「相互通行レーン」を通ることで、「分岐」まで戻り、再度「女性ランナー専用レーン」に入ります。

５、観客・応援者・ランナーの来場動線
（1）大磯駅/二宮駅発シャトルバス利用＝大磯プリンスホテル正面に到着します。

※動線通りに進み、男女を問わず「相互通行レーン」を進むことで、フィニッシュエリアや出店ブースエリアに行かれます。
（2）直行バス利用＝第3駐車場に到着します。

※動線通りに進むと、始めにフィニッシュエリア（第1駐車場）に入ります。
スタート前は一方通行規制中のため、フィニッシュゲート海側を通り、そのまま直進すると出店エリアになります。
出店エリアを抜けることで総合案内①がある流れるプールサイド西側に行くことができます。
なお、出店エリアの海側には大規模な仮設トイレ設置ゾーンがあります。

-- 会場図：スタート前導線❶ --

【注意】 ←図中のこのマークは車いす用トイレではありません。
  障がい者および2kmの「更衣室兼荷物置場」です。

朝はプールサイドのトイレは男子専用



会場全体図

スタート整列図と整列ブロック別推奨トイレの場所について

フィニッシュ後：帰路動線
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2024の図面に変更済（11/13）

１、ブロック別利用推奨トイレについて
スタート前のトイレ混雑緩和を目的として、ランナーの集中をさけるため、図の通り推奨をお知らせする看板を設置します。
ただし、これはあくまでも「推奨」として設置するため、違うブロックのランナーが利用しても我々ボランティアは注意しなくてOKです。

２、整列ブロックは多岐にわたります。
❶第3駐車場 -------------------------- A、B（フルマラソン）
❷プリンス橋 ---------------------------- C（フルマラソン）
❸くず川沿い --------------------------- D（フルマラソン）＆ H、I、J、K、L、M（10km）
❹第1駐車場（フィニッシュゲート山側）---  E、F、G（フルマラソン）
❺第1駐車場（大会出展・ステージ前）--  N（2km）

３、スタート整列でブロックがわからないランナーから質問されることは、概ね↓です。
「Dはどこに行けばいい?!」「Cはココですか？」
「第3駐車場ってどこ?」
「くず川って何？どこ？」
「トイレは！！！」
「私達同じブロックで待ってていい？一緒にスタートしたいんです！」
※指定の整列ブロックが異なる場合は、後ろのブロックであれば一緒にスタートしてOKです。

例：BとGのランナーお2人の場合、Gブロックからであれば、お2人一緒のスタートOKです

４、種目別、スタートブロック別で細かく分かれています。

❶「ナンバーカード」のアルファベットが「スタートブロック」と連動しています。

例：アルファベットA＝スタートブロックA
ランナーのナンバーカード（ゼッケン/アスリートビブス）を見て、上記整列場所を教えてあげてください。

❷重要：ナンバーカードのアルファベットがシールまたは手書きのものがあります。
これは、紛失や持参忘れ等による「再発行ナンバーカード」です。不正ではありませんので、ご注意ください。

2024の図面完成次第変更します

大磯港行きは
16：00までに
変更となりました

Dブロック
優先トイレ【くず川沿い

仮設トイレ】

E/F/G ブロック
利用推奨トイレ【出店
ブース前仮設トイレ】

A/B/
ブロック
優先トイ

レ
【第3駐車
場仮設トイ

レ】

Cブロック
優先トイレ【第2駐車場仮設トイレ10基】

【第1駐車場仮設トイレ】

-- 会場図：スタート前導線❷ --

種目入れる



受付終了後、預かった荷物の管理を行う。
荷物を受け取りに来る方の対応を行う。

①荷物置場

ステージ前にてプラカードを持ち、ジュニアユースの部整列を行う。
整列終了後は、スタート地点へ誘導を行う。

⑤整列(ジュニアユース)→スタート誘導

ステージ前にてプラカードを持ち、親子の部整列を行う。
整列終了後は、スタート地点へ誘導を行う。

⑤整列(親子)→スタート誘導

ランナースタート
誘導動線

過去大会画像

各スタート整列ブロックの位置関係

-- 会場図：スタート整列ブロック全体図 --

【2km集合＆スタート導線】 場所の質問が多く入ります。
1、集合場所：フィニッシュゲートの近くです。
※会場全体図内「水色Ⓝ」マークの所です。

2、集合時間：10時00分
3、スタート時間：中学生の部 10時50分

小学生高学年の部  10時55分
親子の部  11時00分

※10：20 選手みんなで準備体操実施後、スタート地点へ大移動開始
移動ルートは上記図面内の青矢印です。

※スタート地点はフルマラソンと同じ、西湘バイパス上です。
なお、スタート地点の西湘バイパス上は出場者のみ、親御さんであっても出場者以外、応援者は入れません。

【重要】
Q 集合時間から大幅に遅れて来た参加者から集合場所に誰も居ない！！と言わた場合
A 移動開始後の可能性が高いです

時間を確認し10：30以降の場合、移動後のため集合場所には当然誰もいなくなります
１、各種目のスタート時間にまだ余裕があればスタート動線をお伝えし、合流してもらうよう説明します
２、既にスタート時刻ギリギリの場合は、質問された場所にもよりますが、スタートに間に合わないため、

 出走できないことを説明します。

◎総合案内でフルマラソンのランナーに質問された時刻が10：45だった場合、10分以内にスタート前関門
（西湘バイパスへの入り口）を通過しなければ失格です。
現在時刻とスタート時刻に注意し、案内をするようにしてください。

※２km（中学生・小学高学年・親子）/ラン＆ウォークは、
スタート号砲後5分以降の出走はできません、失格です。

Q 荷物を預かって欲しい
A ファンランの荷物は「障がい者用テント」で預かります

i 総合案内
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i

i

ランナースタート
誘導動線

参加者はフォトパネル前に整列
(整列場所・準備体操)

準備体操終了後、スタート地点へ移動

大
階
段 N

大
階
段

0関門はスタートラインではないです



A

①第3駐車場（A・B） ：A → Bの順で移動開始
②第3～第1間（C） ：Bが抜けるまで第三駐車場前待機
③くず川沿い（D）   ：IC出口から入り、Cの通過待機
④第1駐車場（E・F・G）：E → F → Gの順で移動

C

B

14

-- スタート整列イメージ❶ --

D

C

B

A

8時00分～8時35分 フルマラソン整列

8時35分～ フルマラソン移動開始

Ｄブロックだけ
このように移動

スタート整列図と待機列移動への遷移について

■スタート整列：西湘バイパス上のスタート位置への移動があるため、時間で各ブロックごとに動き始めます。
時間を確認しつつ、ランナーからの問合せに対応しましょう！

総合案内②

第3駐車場

第1駐車場

■2024整列幅
Aブロック：幅員6m 長さ90ｍ
Bブロック：幅員10m 長さ100ｍ
Cブロック：幅員6m 長さ90ｍ
Dブロック：幅員6m 長さ200ｍ
Eブロック：幅員5.5m 長さ175ｍ
Fブロック：幅員5.5m 長さ175ｍ
Gブロック：幅員5.5m 長さ175ｍ

第1駐車場

第3駐車場



C

AB

Ｅはここで一旦止って
Ｄの最後尾につく

湘南国際マラソン フルマラソン整列イメージ

8時40分 フルマラソン移動中

③第1駐車場（E・F・G）： E → F → Gの順で移動開始

8時45分頃～9時00分 【フルマラソン整列移動完了～スタート】

15

C B
A

Eは

Ｄの最後尾に続く

総合案内②

第1駐車場

第1駐車場

第3駐車場

第3駐車場

-- スタート整列イメージ❷ --



H

■9時20分 【10km移動開始】

■9時00分 【10km整列開始】 くず川沿い

■整列幅
Hブロック：幅員6m 長さ7m～9ｍ
Iブロック：幅員6m 長さ15m～20ｍ
Jブロック：幅員6m 長さ30m～50ｍ
Kブロック：幅員6m 長さ70m～90ｍ
Lブロック：幅員6m 長さ10m～15ｍ
Mブロック：幅員6m 長さ8m～11ｍ

I
J

K

LM

C B A

①H → I → J → K → L → Mの順で移動開始
※フルマラソンDブロックと同じ動きです

②フルマラソンと10kmは移動経路が異なります

K

L

M

ブロック 人数 整列場所 幅員 整列の長さ（目安）

H 190人

くず川沿い 6m

7m～9m

I 400人 15m～20m

J 1,000人 30m～50m

K 1,950人 70m～90m

L 300人 10m～15m

M 200人 8m～11m

H
I

J
9：30までここで一旦
止ってフルマラソンの

最後尾を待つ。

フルマラソン
START関門

9：30

-- スタート整列について❸ --

i

i 総合案内

i 総合案内②
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■9：20以降
10km全てのブロックが移動を開始しています。ご自身のスタートブロックへ今から合流することは大変危険です。
Mブロックの後ろに付くよう、最後尾スタートを説明してください。

第1駐車場

第1駐車場

第1駐車場

第3駐車場

第3駐車場

第2駐車場

第1駐車場

第1駐車場

H～M10km

総合案内②

-- スタート整列イメージ❸ --

■9：00 フルマラソンスタート時刻です
この時点でフルマラソンの人が会場にまだ残っていた場合、西湘バイパス入口のスタート前関門（号砲後30分）に、
間に合わない可能性がります。
図中、時間内に通過できないと失格です。声かけ頑張ってください！

フルマラソン
９：00号砲とともに

整列は会場からいなくなる

0関門はスタートラインではないです



-- ナンバーカード❶ --

荷物置場ナンバー

スタート整列ブロック

公益財団法人かながわ海岸美化財団 特定非営利活動法人 地球緑化センター 特定非営利活動法人 浜わらす

湘南国際マラソンでは本大会の趣旨 “地球環境活動” を叶える3つの活動団体のうち、
1団体を寄付先として選び、500円の募金をすることができます。
チャリティ募金を行った参加者のナンバーカードには「感謝の証」として寄付先として選んだ
活動団体のロゴが掲示されます。
※チャリティー募金は任意です。

▼チャリティー<女子>▼チャリティー<男子>

ナンバーカード：基本情報

▼フルマラソン<男子> ▼フルマラソン<女子>

17

※数字色【黒】＝男子 ※数字色【赤】＝女子

ナンバーカードに掲載されている情報



-- ナンバーカード❷ --

ナンバーカード詳細：種目別カラー一覧

18

役割別ナンバーカード種別

ナンバーカードは様々な種類があります。

ペースランナー



、問い合わせ対応（1/2）

１．ナンバーカード・
計測タグ忘れ等

❶ 総合案内①横 「トラブルコーナー」へ案内
※安全ピン・ビニタイ（黄色い針金）の予備あり

❷ 出走しない人のタグは、総合案内①・➁で回収してOK
※ナンバーカード同封の返却封筒にて返送可

❸ 足首装着用計測タグのレンタル希望者は「トラブルコーナー」へ案内
※足首用レンタルタグ（通称オレンジタグ）の返却は、必ず総合案内①へ

２．荷物用備品の忘
れ（袋・シール等）

❶ 総合案内①・②に、手荷物袋・手荷物シールの予備を用意する予定
※「荷物置場」に手荷物袋とシールの予備あり

３．貴重品預け
❶ 預かりません（自己管理です）
❷ 荷物に入れたことで紛失しても、事務局では一切の責任を負いません

４．ランナー整列場所
（スタートブロック）

種目 アルファベット 整列開始時間 整列場所

フル
マラソン

Ａ・Ｂ

8：00

第３駐車場

第3駐車場手前カーブC

D くず川沿い

E・F・G フィニッシュゲート山側

10ｋｍ Ｈ・I・Ｊ・Ｋ・Ｌ・Ｍ 9：00 くず川沿い

2km N 10：00 第1駐車場ステージ前

５．記録

❶ 記録はスタートライン通過から計測（号砲からのグロスタイム計測あり）
❷ 記録はランネット 大会結果にて確認可
（記録速報閲覧サービス）
※総合案内各ブースにQRコードPOPを準備する予定

❸ 確定記録は大会終了約1ヶ月後、大会公式ＨＰに掲載
❹ 記録証はWEB発行のみ

６．完走メダル
❶ 制限時間内にフィニッシュしたランナーへ贈呈
❷ メダルの受取り忘れは、フィニッシュエリアにて対応

７．表彰式

❶ 各種目1位から6位までを表彰
❷ 年代別表彰は3位までを後日発表
※年代別表彰はフルマラソンのみ（10歳刻みの表彰）

❸ 2km（中学生/小学高学年/親子）計測あり・表彰なし
完走者にはメダルあり（ただし、親子でもメダルは1個）

※後日、参考として大会公式HPに記録を掲載する

８．完走者等の確認
❶ 完走者等、ランナーの出走状況の確認依頼は対応できない
❷ ランナーズアップデートの利用を説明（総合案内にQRのPOPを掲出）

９．リタイア者

❶ 途中棄権したリタイア者は、収容バスで第3駐車場に到着する
❷ 収容バスに乗車したリタイア者のタグは、バス降車場所にて回収を行う

※シャトルバス担当が回収する
ただし、総合案内に持参した場合は受取り、未出走同様分かるように保管

10. 呼び出し放送
緊急を要する場合のみ対応可（迷子等）
緊急か判断に迷う場合は、事務局スタッフに引き継ぎ、本部に判断を仰ぐ

-- 問合せ事項❶ --

ランナーズアプデーット
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問い合わせ対応（2/2）

11．救急搬送

❶ 応援者や友人から搬送者について問合せがあった場合、
搬送者情報は総合案内では確認不能

❷ 救急搬送者がランナーやボランティアの場合、
申込時に登録済の緊急連絡先に指定されている方へ連絡している旨、説明する

12．傷病者

❶ 近くの救護テント（赤白屋根）へ誘導
歩行困難な場合、フィニッシュ横の救護所、または救護スタッフへ連絡
※緊急を要する場合は、事務局スタッフまたはチーフへ報告し、即時対応する
事務局スタッフやチーフが近くにいない場合は、救護本部へ直接連絡

❷ 参考：救護所にはテーピング、コールドスプレー等はありません
第1駐車場海側出店エリア西側にケアブースをご案内（会場マップ参照）

13．
トイレ等の
トラブル

❶ トラブル情報があった場合は、事務局スタッフへ引き継ぐ
❷ 常設トイレ：プリンスホテルスタッフが対応
❸ 仮設トイレ：仮設トイレの業者スタッフが対応

14．公衆電話 会場内に公衆電話ありません

15．領収書
❶ 申込時のランネットから発行可能
❷ チャリティー（500円）分の発行は無い

16．給水
❶ 応援者等の来場者には飲食エリアを案内する
❷ 会場内給水所を案内する
❸ 流れるプールサイド等に自動販売機は利用NG（冬季の使用休止）

17．喫煙所
会場内は全面禁煙、電子タバコも同様（喫煙所は無い）
※喫煙者発見時、声かけ程度で喫煙を無理に咎めなくてよい（トラブル回避）

18．
授乳室
おむつ交換

大会本部2階入口付近に設置あり
※IDチェックがあるため、スタッフが入口まで同行し、利用してもらう
同行のために持ち場を離れる際は、リーダーまたは近くのスタッフに声をかけること

19．ゴミ箱
❶ 「資源分別ステーション」で分別回収している旨、説明する（ゴミ＝資源）
❷ 会場内の複数個所に設置しされ、専属のスタッフが分別を担当します

※資源分別ステーションの場所は、マニュアル内のマップを確認

20．
参加賞Ｔシャツ

【重要】

❶ 7月6日（日）までにエントリーされた方には事前発送済。
それ以後の方は大会終了後、 準備が整い次第、発送する（1月中旬予定）

❷ 申込時期が異なり不達の場合、事務局スタッフが対応（登録情報を確認する）
❸ スリーブ・スリーブレスの問合せは、ご自身がエントリーしたサイトでエントリー内容を

確認するよう説明する
なお、スリーブとスリーブレスの交換はできない

21．コース
❶ 本大会は日本陸上競技連盟公認コース・陸連公認大会ではない
❷ 本大会のタイムは、公認記録とはならない

22．
ホテルへの動線

❶ プリンスホテル宿泊者のみ、流れるプールサイドへ直接入場できます
※宿泊者にはチェックイン時に案内済み

❷ 一般参加者は、くず川沿いからのルートを案内

23. シャワー
シャワー等の利用サービスは無い
※近くの温浴施設等の案内は行っていない

※迷子→総合案内①にて対応（詳細は次ページ参照）

-- 問い合せ事項❷ --

20



拾得物への対応 ※記入用紙は次ページ参照

総合案内 ①②

ボランティアやランナーが落とし物を総合案内①に持ってきた場合

・拾った人に聞き取り等を行い、拾得物受付用紙に記入、保管袋に保管。

※受付用紙と保管袋用紙に同じ通し番号を記入←絶対に忘れないこと!!

※貴重品（財布、携帯電話等）は事務局スタッフへ。

遺失物の問い合わせ ※記入用紙は次ページ以降参照

総合案内 ①＆②

・問い合せ者へ遺失物受付表への記入を依頼（ご自身に記入してもらう）

※遺失物の特徴等、詳しく記入してもらうこと
※貴重品の遺失物に関しては事務局スタッフが対応、ヒアリングを行う。

大会開催中の遺失物について

会場内

総合案内に届いている拾得物に該当するものがない場合、

後日事務局へメールまたは電話で問い合わせるよう案内する

※該当のものが見つかった場合に限り、着払いにて対応する

Tel：0466-21-6667（平日10:00～17:30）

迷子対応

総合案内①＆②

・迷子の対応は、原則小学生以下の未就学児童のみ

但し、親子参加者の場合は対応する

※事務局スタッフ（金井・田口）が無線で会場内放送を依頼する。

✿迷子本人に「大丈夫」等、安心できるようまず声をかけてあげてください！

❶迷子本人が相談に来た場合、総合案内テント内で待機してもらい、

状況を優しくヒアリングし、対応する

※同伴者は親？誰と会場に来の？名前は？年齢は？など

❷ランナー、応援者等、迷子を連れてきた場合、どこにいたかを確認。

※親子の部の参加者（ゼッケン着用）を迷子として発見した場合、
または連れて来た場合、11：30頃までは2kmの集合場所、更衣室兼
荷物置場）へ連れていき、保護者を探す

※総合案内②は、並びが2kmの更衣室兼荷物置場なので、お子さんと
はぐれた人が居ないか、まず見に行く
総合案内①は、無線で総合案内②へ共有し、見に行ってもらう様にする

※総合案内①＆②で予期せぬ事態が発生した場合は、直ちに無線で状況を共有してください。

-- 問合せ事項❸ 遺失物/拾得物の管理・問い合せ対応・迷子対応 --

※拾得物を受け取った際、「拾得場所」「時間」、貴重品（スマートフォン・現金・クレジットカードなど）
は、警察に届ける際に必要ため、「拾得者氏名・連絡先等」を必ず確認し控えておいてください。

例年、必要な情報が控えられていないものが多く、警察への届出が困難になっています。
総合案内は忙しくなると、細かく控えることが難しくなりますが、拾得物の扱いは慎重にお願いします。
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１、拾得物受付表（用紙サイズ：A4）

遺失物受付表
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【拾得物受付表：記入手順】 受付表の項目に従い、必要事項を記入します。
1、番号付与
2、拾得時間：拾得者が見つけた時間（時間が不明の場合は、拾得者が総合案内に来てくれた時間を記入）
3、拾得物：ハンカチ・サングラス・水筒等具体的に（メガネ＝サングラス？老眼鏡？伊達メガネ？いろいろあります）
4、色/特徴：色・ブランド名・形・サイズ等詳細に
※例：NORTHFACEのソフトカップ、フレーム色赤レンズ色茶のスポーツタイプサングラス等、詳細な情報を記入してください

記入漏れや情報不足があると、遺失物問合せが入った際に、該当品を探せなくなるため、慎重にお願いします。
※例年、受付番号漏れ、拾得物情報（特徴等）の記入漏れや曖昧、間違った情報が記入されていることが多く、

大変困っていますので、ご協力よろしくお願いいたします。

【重要】
現金やスマートフォン等の貴重品について
大会終了後、大磯警察署へ届けるため、拾得者情報を必ず確認し、記入してください
❶名前（フルネーム）
❷連絡先（電話番号+住所等）
❸ランナーの場合はナンバーカードの番号
❹権利放棄の有無
❺拾得場所
❻拾得時間
※これらの情報が不足すると、警察に届け出ることができないため、ご本人が面倒がった場合は、上記事情を説明し、
必ず、情報をいただいてください。拾得者情報の内容は、上記用紙へ複数行使用して記入いただいてかまいません。

-- 問合せ事項❹ 遺失物/拾得物の管理（記入用紙の記入手順）--

【遺失物の問合せ対応】-----------------------------------------------------
1、遺失物の詳細情報を聞きます（物品は何か。色は？メーカー名は？特徴は？等）
2、拾得物に該当する物品があるか、受付表で確認します
（1）無い場合

遺失物受付表に記入（連絡先等はご本人に書いてもらいましょう）
（2）ある場合

①まず、絶対にやってはいけないこと→拾得物の情報を私達から教えること、拾得物を直ぐに本人に見せること
⇒これですか？など、絶対に!!直ぐに見せないでください!!

②確認すること→遺失したと思われる時間、再度特徴、詳細等を聞き、入念に確認してください
③問合せ者の物と判断できた場合に限り
受け取りサイン欄に氏名とゼッケン番号、電話番号欄に電話番号全て必ず記入してもらってください
※ナンバーカード番号が確認できない場合は、可能であれば本人確認書類の提示をお願いし、
記入済の氏名等が正しいか確認します

【重要】-------------------------------------------------------------------
拾得物情報を即座に問合せ者に教えてはいけない、見せてはいけない理由について
●返却間違いの防止：見せてしまうと、ご本人の物でない場合でも、ご本人は紛失した焦りから冷静な判断ができず、
「それです」と言ってしまいがちです。返却ミス防止のため、絶対に守ってください。

●防犯の観点（事故防止）：残念ながら、貴重品等を狙う輩であった場合の対策であることが一番の理由です。

106 6:25    サングラス SALOMON  飲食エリアの店の前
フレーム：赤/黒
レンズ：ミラータイプ（黒いケース入り）

【書き方見本】
書きにくい場合は、

複数行使ってかまいません。
必ず、詳しく記録してください!!
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-- 問合せ事項❺ 遺失物/遺失物問合せ（記入用紙の記入手順）--

【遺失物受付表：記入手順】 受付表の項目に沿い、必要事項を漏れなく記入します。
1、番号付与

2、ナンバーカード番号：ランナーの場合は必ず聞いてください。

3、氏名+電話番号：フルネーム、携帯電話番号と固定電話番号、両方ある場合は両方とも聞いてください。

4、遺失物：具体的にわかりやすく詳細を記入してください

（時計＝腕時計？スマートウォッチ？、クオーツ？色は？）

5、特徴：詳細を聞いて記入してください

（ブランド名、大きさ、形、柄、色等、特定しやすくなる情報を聞き出してください）

6、紛失場所：分かる範囲で聞き出してください

（荷物置場→何番辺りだった？、出店の所→何の店だった？）

※何時頃に無くしたかも、聞いてください。

3、受付時間・受付者：必ず記入してください。

拾得物保管袋用紙（約5×10cm）

【拾得物保管袋用紙：記入手順】
受付表に記入後、拾得物を袋に入れて保管します。
--------------------------------
1、受付番号：受付表で付与した番号を記入
2、拾得物：受付表の拾得物に記入した内容と揃える
3、時間：受付表の時間に記入した内容と揃える
4、拾得物本体と拾得物保管袋用を同じ袋に入れる
---------------------------------
✿判別をスムーズにするため、
総合案内①②③で、保管袋用紙の色を変えています。

【お願い】
記入漏れがあると受付表との確認・照合ができないため、遺失者から問合せが入った際の確認ができないだけでなく、
大会終了後に大磯警察署に届け出ることができません。
お手数ではありますが、漏れのないようご協力よろしくお願いいたします。
※拾得物管袋用紙への受付番号漏れ、時間漏れ、添付漏れが例年多数発生しているため、非常に困っています。
正確に、確実に、漏れのないよう、ご協力よろしくお願いいたします。

 ❶ 受付表へ詳細を丁寧に記入すること
❷ 拾得物保管袋用紙へも、間違わずに記入すること
❸ 拾得物本体と拾得物保管袋用紙を間違わずに保管袋に入れること

【重要】
遺失者への説明
１、該当の物品と思われる拾得物が届いた場合のみ連絡すること

該当物品が見つからない場合は、連絡はしません
２、1週間程度経過しても連絡がない場合は、拾得物として届かなかったと判断いただくこと
３、遺失物をご自身で見つけた場合、可能であれば事務局へメールで連絡をいれていただきたいこと

記入後の対応
※連絡先を記入いただくので個人情報のため、取扱いに注意してください。

遺失物受付表（記入見本）

行中に書ききれそうにない場合は
複数行使って記入してもらってください。

1 12345 湘南 太郎 090-0000-0000 Tシャツ

黒い長袖、綿
メタリカのロゴとジャケット
イラスト
サイズ：XL

女子更衣室だと思う
女性エリアの中の 15：05



遺失物受付表
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-- 問合せ事項❻ 遺失物/拾得物の管理（記入用紙の記入手順）--

【遺失物受付表：記入手順】 受付表の項目に沿い、必要事項を漏れなく記入します。
1、番号付与
2、ゼッケン№：ランナーの場合は必ず聞いてください。
3、氏名+電話番号：フルネーム、携帯電話番号と固定電話番号、両方ある場合は両方とも聞いてください。
4、遺失物：具体的にわかりやすく詳細を記入してください（時計＝腕時計？スマートウォッチ？、クオーツ？）
5、特徴：詳細を聞いて記入してください（ブランド名、大きさ、形、柄、色等、特定しやすくなる情報を聞き出してください）
6、紛失場所：分かる範囲で聞き出してください（荷物置場→何番辺りだった？、出店の所→何の店だった？）

※何時頃に無くしたかも、聞いてください。
3、受付時間・受付者：必ず記入してください。

【重要】
1、現金やスマートフォン等の貴重品について
大会終了後、大磯警察署へ届けるため、拾得者情報を必ず記入してください
※1行で書き入れない場合は、複数行利用して記入いただいてかまいません。
お名前と連絡先の他、ランナーの場合はナンバーカードの番号および、権利放棄の有無

2、遺失者への説明
（1）該当の物品と思われる拾得物が届いた場合のみ連絡すること

該当物品が見つからない場合は、連絡しません
（2）1週間程度経過しても連絡がない場合は、拾得物には無かったと判断いただきたいこと

拾得物保管袋用紙（約5×10cm）

【拾得物保管袋用紙：記入手順】
受付表に記入後、拾得物を袋に入れて保管します。保管した拾得物がｍ拾得物受付表の「どれ」なのかを判別するため、
拾得物保管袋用紙に必要事項を記入し、拾得物と一緒に袋に入れておくものです。
※入れ忘れがあると、問合せがあっても対応が困難となるため、必ず入れてください。
--------------------------------

1、受付番号：受付表で付与した番号を記入
2、拾得物：受付表の拾得物に記入した内容と揃える
3、時間：受付表の時間に記入した内容と揃える
4、拾得物本体と拾得物保管袋用を同じ袋に入れる
---------------------------------
✿判別をスムーズにするため、
総合案内①②で、保管袋用紙の色を変えています。

【お願い】
記入漏れがあると受付表との確認・照合ができないため、遺失者から問合せが入った際の確認ができないだけでなく、
大会終了後に大磯警察署に届け出ることができません。
お手数ではありますが、漏れのないようご協力よろしくお願いいたします。
※拾得物管袋用紙への受付番号漏れ、時間漏れ、添付漏れが例年多数発生しているため、非常に困っています。
正確に、確実に、漏れのないよう、ご協力よろしくお願いいたします。

 ❶ 受付表へ詳細を丁寧に記入すること
❷ 拾得物保管袋用紙へも、間違わずに記入すること
❸ 拾得物本体と拾得物保管袋用紙を間違わずに保管袋に入れること

106
サングラス

6：25

拾得物受付表の
【書き方見本】の内容を記入すると、

このようになります。



-- 資源分別ステーション❷ 分別運用ルールについて --

1.生ごみ

バナナの皮・梅干しの種・紙くず、
シップ薬、食べ残し、汁物の飲み残しなど

2.荷物袋（エコ袋）

荷物袋（エコ袋）のみ回収
※集めた荷物袋は、次回大会時の
荷物袋の原料になります

3.資源ごみ

ダンボール（まとめてください）
新聞、カタログ、パンフレット

4.ペットボトル

ペットボトルはキャップとラベルをはがし、アラカルトへ
※水分が残っている場合は必ず全部出してください。

5.缶・金属/ビン

缶・金属とビンで分別
※安全ピンは金属です

６.アラカルト

1～5以外全て
※レジ袋、ペットボトルのラベル、包装袋、
飲むゼリーの容器、おにぎりやパンの袋、
飲料の紙パックなど

●資源分別ステーション
会場マップ上の「St」マークの所では、資源（ゴミ）を上記の通り、6分野に分別します。

※燃えるゴミと燃えないゴミが、混在している場合、
環境へ悪い処理となってしまいます。分別にご協力く

ださい。

2024版があれば差換え
11/16時点では無さそう
荷物袋のデザインは2024版へ
変更済
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Ａ
Ｄ Ｅ G

ＢＣ

■資源分別ステーション：会場内６カ所設置 -- 資源分別ステーション 配置
MAP --

-- 資源分別ステーション❶ 配置MAP --

【C】Tシャツ回収BOX併設
海側出店ブース西側

2024版へ差換え

【B】フィニッシュ給水所1と併設

シューズ回収BOXについて：フィニッシュエリアのフォトパネル横、「大会展示コーナー」に
Tシャツ回収BOXと共に設置しています。

【D】Tシャツ回収BOX併設
総合案内①の向かい側

【A】Tシャツ＆シューズ回収BOX併設
総合案内②のとなり

※A～G（Fは昨年の設置場所が使えないため欠番、Gは第3駐車場内に設置）

【C】海側出店ブース西側

【E】男性ランナーと相互通行レーンの間

【G】第3駐車場内



３ 資源分別種は、全７種

 

 

■緑色のＰＯＰ・・・カン＋金属 / ビン

■青の表示・・・エコ・フレンドシップメンバーによりリサイクルされるモノ

■茶色の表示・・・・資源ごみ（段ボール、新聞、カタログ、パンフレット）

■赤表示・・・・生ごみ■橙色表示・・・・アラカルト（上記以外のすべて）

①②③④⑤ ⑥ ⑦

⇒「湘南貿易」へ。次回の荷物袋の原料として再利用されます。

-- 資源分別ステーション❸ POP種別 --
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⇒「Reライフスタイル」へ

⇒「協栄産業」へ

※POPのデザインは変更となる場合があります



シャトルバス

大磯駅前行き
二宮駅前行き

無料 ホテル正面玄関前から随時運行＜17：00最終便＞

大会会場：第1駐車場→ホテル正面まで徒歩約10分
●ホテル正面→二宮駅前行き：乗車時間約20分（通常時）
●ホテル正面→大磯駅前行き：乗車時間約20分（通常時）
※交通渋滞ピーク時、出発後到着まで1時間程度かかる可能性あり。
大会開催に伴う交通規制の影響に起因

※路線バスタイプのバスでも運行。座れない可能性あり。
※ランナー以外も利用可能（応援者・ボランティア・競技役員等）

大磯港行き
※12時30分から

運行開始
 

無料 シャトルバス乗場（第3駐車場）から随時運行＜16：00最終便＞

12時30分頃から16時00分まで運行
●大磯港行き→乗車時間5～6分（通常時と同じ）
※西湘バイパスを通行します

●大磯港から大磯駅まで徒歩約10分
●観光バスタイプを使用、乗車は全員着席が基本。
●ランナー以外も利用可能（応援者・ボランティア・競技役員等）

☆大磯港行きの最終便は16：00です。

路線バス（通常便）

大磯駅、二宮駅行

有料 ●国道一号線「中丸」バス停をご案内

（1）二宮駅方面（下り）「加藤魚店」前

（2）大磯駅方面（上り）下りバス亭向側「自転車屋さん」前

※歩道橋を渡るまたは「丸源ラーメン」前の横断歩道を渡る。

●上りは平塚駅行き、下りは国府津駅行きもある
ただし、駅まで直行することが可能でも、本数は少ない

●定刻通りにバスが来る可能性は低い
 大会開催に伴う交通規制に起因

●路線バスの問い合わせには、無料シャトルバスもあわせて案内する
※シャトルバス運行をご存じない可能性を考慮
※ランナー以外も乗車可能をご存じない可能性を考慮

タクシー

どこへも行けます！

有料 ●ホテル山側特設乗り場（プリンスホテル正面から東側）をご案内

 ※タクシーの運行開始は午前10時頃からを予定。
ただし、渋滞の影響を受ける可能性が強いことを必ず説明する

徒歩

自力で。。。
クールダウンになるかも、、

●徒歩ルート国道1号線→大磯駅へ：約3.5km 45分

●徒歩ルート国道1号線→二宮駅へ：約3.0km 40～45分
※どちらも概ね所要時間は45分程度と推測
 ただし、歩道の混雑状況では、歩行速度が大きく影響されるため、
所要時間は確実ではない旨、目安としていただくよう説明する

※大磯プリンスホテル正面側から徒歩で国道には行かれません
必ず、第1駐車場の導線で、山側ルートを説明してください。

-- 帰路について❶ --
変更なし
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１時間？
西湘バイパスを通行するため、
大磯港行きは渋滞の影響は受
けない。
通常時の乗車時間の約５分程
度と基本変わらない
※桐山さんに確認済



❶大磯港行きシャトルバス/徒歩

【シャトルバス運行時間】12：30～16：00
●シャトルバス乗車場：第3駐車場
●導線：フィニッシュゲートの海側ルート
※山側ルートを進んだ場合、第3駐車場へは行けません。
 コースルートを横断できないため、戻ることが困難です。

●トイレ：第3駐車場の仮設を利用
●救護所：第3駐車場内に設置あり
※気分が悪くなった等、対応可

【徒歩】

 ●導線：フィニッシュゲート山側ルート
※山側ルートは徒歩帰宅専用ルートのため、

第3駐車場へは行けません。
  ●トイレ：第2駐車場入り口・くず川沿いを利用可能

【重要】
「シャトルバス乗車：海側ルート」と「徒歩：山側ルート」を
間違えると、行き直すにはどちらのルートも一旦会場へ
戻らなければならないため、大変困難です。
質問された際は、丁寧に説明してあげてください。

◎タクシー：ホテル正面玄関側から、特設乗場へ
※第1駐車場からの帰路ルートでは行けません
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参考-- 帰路について❷ --

❶

❷❷大磯駅/二宮駅行きシャトルバス

【シャトルバス運行時間】 随時17：00まで

●乗車場：プリンスホテル正面玄関前

●導線：  総合案内①前を抜け、波のプール前から

  テニスコート横を進み、ホテル正面玄関側へ

●トイレ： 波のプール横設置の仮設トイレを利用

●救護所：気分が悪いなど要救護者発見時は、

 総合案内①至近のプールサイド救護所に

 救護要請する

【重要】

プリンスホテル正面玄関前から、

徒歩ルートへは出られません。

「シャトルバス」または「タクシー」のみです

第1駐車場
第1駐車場

第1駐車場
第1駐車場

第1駐車場

くず川沿いトイレ

❶

テニスコート

❷

❶

【注意】 ←図中のこのマークはトイレではありません。

  障がい者・2km参加者用「更衣室兼荷物置場」です

帰宅ルート

コース

くず川

特設：タクシー乗り場（正面玄関から東方向）

波のプール  

大磯プリンスホテル  
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参考
-- 帰路について❸ --



-- ＜参考用＞アクセスについて --

ランナー・応援者向を含む来場方法：会場へのアクセス

■大会公式ホームページにも掲載がある、会場へのアクセス情報です。

1、シャトルバス乗車で会場入り

（1）ボランティアの場合：大磯港発ボランティア専用バス⇒第3駐車場へ到着します（会場図参考）

※ボランティア専用バスは、一般には非公開です

（2）選手兼用シャトルバス⇒大磯プリンスホテル正面乗降場へ到着します（会場図参照）

（3）会場内導線に従い、各役割の集合場所にお越しください。

※フルマラソン・10kmスタートするまでは、一方通行導線を実施します。

解除は概ね10：00～10：30頃の見込み

2、公共バス（通常の路線バス）および、徒歩で会場入り

（1）中丸バス停下車 ⇒「国府北郷交差点」からのルートでお越しください。

（2）「大磯警察署前交差点」からのルートは早朝6：00から規制され、歩行者も通行できません。

※ なお、11：00以降「国府北郷交差点」ルートも歩行者も通行できなくなりますので、ご注意ください。

3、自転車で会場入り

（1）「国府本郷交差点」ルートの対岸側に、臨時の大会駐輪場があります。

（2）大会駐輪場に停められる自転車の台数に限りがあるため、ご注意ください。

※川尻公園は、近年の大雨の影響からくず川の崩落があり、公園の面積が以前よりも狭くなっています

※駐輪場は予約等は受付けていません。満車で駐輪できない場合、近隣への無断駐輪禁止です

（3）大会駐輪場は「自転車専用」です。

※原動機付自転車およびバイク（単車）、ビックスクーター等は停められません。

 ただし、電動アシスト付き自転車は、その限りではありません。

◎次ページの、会場周辺規制図（チラシ）で確認してください
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-- ＜参考用＞アクセスについて --

ランナー・応援者向を含む来場方法：会場へのアクセス

31
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-- 各種QRコードまとめ --

2023から変更なしで飛べる

ランナーズアップデート
大会公式HP

参加案内TOPページ

【ランナーズアップデートの利用方法】
1、QRコードを読み込む
2、大会名「湘南国際マラソン」を入力し大会を検索する
3、ランナーのナンバーカード番号または氏名を入力し検索する

【ランナーの情報が検索しても表示されない場合に考えられる事象について】
1、ランナーが計測ポイントを通過後、データがランナーズアップデートと連携されるまでにかかるライムラグによるもの
2、ランナーが計測タグを装着せずに出走している
3、ランナーが出走していない（DNS）

【リタイアした可能性について】
例：20km地点まで検索できているにもかかわらず、想定を超える時間を過ぎても30km地点が表示されない
※考えられる可能性
① 30kmの計測ポイント通過前の関門にかかった
② ご自身の意思（足が痛む等）でリタイアした
→①②の場合、リタイアバスに乗車したものと推測するため、第3駐車場に到着すると考えられる
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2024版へ差換え
2023のままで2024へ
飛ぶことを確認済
2025へ飛ぶことを確認済



-- 【救護要請】連絡体制❶ --

※緊急を要する場合のみ電話してください※

救護所エリア 救護所電話番号

■救護本部 070-1373-4972

34

070-1493-4476

070-1493-4476

070-1375-8546

070-1375-8546

私がいる場所は です。

周辺には があります。 至急来てください。

※次ページの「救護チームからのお願い」を参照ください。

総合案内①or②

総合案内❶【プールサイド救護所】
※総合案内①のすぐ横の救護所です

総合案内❷【ゴール前救護所】
※フィニッシュゲート横（海側）の救護所です

【各総合案内の近くに救護所があります】
スタート前等の混雑時以外では、
直接救護所に呼びに行く方が早いこともあるので、
慌てず、落ちついて対応しましょう！



-- 【救護要請】連絡体制❷ --

緊急 意識がない！
呼吸してない！(変な呼吸も含む)

近くに赤いウエアの
救護スタッフがいる

オールスタッフの目

AED要請番号に電話

救護スタッフを呼ぶ

 傷病者発見 近くに赤い救護スタッフがいない

119に電話

意識もある
喋れる

救護スタッフを
探してください

(待機位置はマニュアル)

救護スタッフを現場に
連れて行ってください

ありがとうございました

ありがとうございました

救護スタッフ到着

ありがとうございました

大声で助けを呼ぶ
みんなで助け合い

救護チームからのお願い

FR隊（ファーストレスポンダー）
AED/無線機を持って待機しています。
マニュアルにプロットしてあるあなたの近
くのFR隊員の待機位置を確認してお
きましょう！

FR隊員
A

リーダー

FR隊員
B

すべてのスタッフの目で、安全を守る
新しい救護体制で臨みます。

傷病者発見の際近くにいる赤い帽子
の救護スタッフを探してください。

万が一、傷病者の意識や呼吸がなく、
近くに救護スタッフが見つからない場
合はマニュアルに記載されたAED要

請番号に電話しあなたの活動場所を
伝えてください。
あわせて119番通報をお願いします。

AED要請番号は活動場所ごとに番号

が異なりますので必ず事前にマニュ
アルで確認をしておいてください。

★救護チームからのお願い★

救護所エリア
救護所電話番号

（AED要請番号）

■救護本部
（ゴール前救護所,プー

ルサイド救護所）

※要請番号が付与され次第、マ
ニュアルへ反映またはご連絡いたし
ます

35

救護活動の一助としてあなたの目（観察力）が必要です。ボランティアの皆さんのほか、

オールスタッフで安全な大会づくりを目指します。みんなで参加！みんなで助ける！

ボランティアの○○です。
○○近く、○○付近で
ランナーが倒れてます。

至急AEDをお願いします

マラソンで傷病者が発生しました
○○近く、○○付近へ
救急車をお願いします

※緊急を要する場合のみ電話してください※



-- 会場図（MAP） --
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【Tシャツ回収BOX】の設置
MAP

プールサイド救護所

A３サイズで印刷した会場図（MAP）を各総合案内に複数枚用意します



-- NEMO --
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